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OZNÁMENÍ ŠKODNÍ UDÁLOSTI
Tuto část vyplňuje pojištěná osoba, tedy většinou majitel smlouvy o energiích

V případě škody z pojištění odpovědnosti využijte prosím formulář HLÁŠENÍ POŠKOZENÉHO.

Konstrukce bytu/domu 
– zdi, stropy. 

 
 

Soubor vybavení 
domácnosti. 

Tedy všechny věci, 
které nejsou připevněné 
a vypadly by, pokud 
bychom byt převrátili 
vzhůru nohama, 
například:

Pojištění hradí újmy 
způsobené Vámi, 
partnerem, či dětmi, 
které s Vámi žijí, ale také 
třeba Vaším psem. Škody 
jsou kryty nejen v ČR, ale           
i v Evropě.

  Škody způsobené na 
vlastním majetku,  
ať už Vámi nebo členy 
Vaší domácnosti,  
NEJSOU V TOMTO 
POJIŠTĚNÍ KRYTY.

Je nutné podniknout ještě něco před 
nahlášením škody do pojišťovny?

 V první řadě Vás poprosíme o provizorní 

Fotodokumentaci rozsahu škody zajistěte 
prosím před prováděním oprav nebo úklidu.

zabezpečení majetku, aby se škoda 
nezvětšovala a ideálně pořiďte 
fotodokumentaci.

Co se bude dít poté, co dostaneme tento 
dokument?

Po zaregistrování Vám pošleme SMS             
s číslem Vaší škodní události.

Pokud jste nám neposlali žádné další 
dokumenty, jež jsou spojené s událostí 
(fotodokumentace, policejní protokol...), 
prosíme o ně, pomůže nám to                
v rychlejším rozhodnutí. Pokud od Vás 
budeme potřebovat ještě nějaké další 
doklady, ozveme se Vám.

O vyřízení Vaší události Vás budeme 
průběžně informovat.

V případě, že Vám vznikne nárok na 
pojistné plnění, odesíláme pojistné 
plnění přímo na Vámi uvedený účet.            
V případě pojištění odpovědnosti na 
účet uvedený poškozeným.

Je možné získat zálohu na pojistné plnění?

Ano. Můžete nám to dát vědět společně          
s tímto dokumentem.            

nábytek spotřebiče oblečení zvířata stavební součásti 
např.: kuchyňská linka, 

vestavěný nábytek, dlažba…

skla

JAKÝ JE ROZDÍL MEZI DOMÁCNOSTÍ A NEMOVITOSTÍ?

POJIŠTĚNÍ ODPOVĚDNOSTI

1

2

NEMOVITOST DOMÁCNOST

Způsobil 
někdo škodu Vám? 

Škodu hradí on

Jeho pojišťovna

Pojištění majetku se nevztahuje např. na:

  

 
povodeň a záplavu do 10 dní od začátku pojištění;

škody na střeše, vnějších fasádách, 
nebo konstrukci nemovitosti

 

 
cennosti (např. peníze), věci zvláštní hodnoty (např. 

starožitnosti) a elektrické přístroje uložené v nebytovém 
prostoru.

Pojištění odpovědnosti se nevztahuje např. na:

 ;iletavantsěmaz énebosůpz ydokš  

 škody vůči členům domácnosti a přímým 
příbuzným. 

NEJČASTĚJŠÍ VÝLUKY 
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Osobní údaje

Jméno a příjmení		  Rodné číslo

Datum narození		  Stát. občanství

Číslo pojistné smlouvy

Bydliště

Ulice (místo)		  Č.p. / Č.or.

Obec		  PSČ / ZIP

Stát

Telefon	 E-mail

Kde škoda vznikla - uveďte, jen pokud se liší od adresy bydliště

Ulice (místo)		  Č.p. / Č.or.

Obec		  PSČ / ZIP

Stát

Kdy škoda vznikla

Datum	 Čas

Pro varianty pojištění Exkluziv, sjednané od 1.10.2024

V případě škody na platebním prostředku (karty, NFC atp.), nebo účtu došlo k: 

	 Zneužití účtu	 Podvodu (phishing apod.) 

V případě internetové objednávky přes e-shop, nebo bazarový prodej došlo k:

	 Nedodání objednávky	 Dodání neúplného zboží	 Dodání poškozeného zboží.

Popište, co se stalo – podrobný popis události

Jste si vědom, že za škodu odpovídá někdo jiný?	 Ano	 Ne

Byla událost někým šetřena (policií, hasiči)?	 Ano	 Ne

PO
JIŠ

TĚ
N

Ý
Ú

DA
JE

 O
 Š

KO
DĚ

Uvedením emailové adresy souhlasím s jejím použitím pojišťovnou pro komunikaci týkající se této škodné události.

Je nutné řešení policie ČR v případě vandalismu a krádeže
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Pojistné plnění má být zasláno

Předčíslí, číslo účtu a kód banky 	 –		   /

Jste majitelem uvedelého čísla účtu?	 Ano	 Ne

Pokud nejste, uveďte následující údaje o majiteli účtu, na které má být pojistné plnění zasláno

Majitel účtu 

Jméno a příjmení		  Rodné číslo

Datum narození		  Stát. občanství

Bydliště

Ulice (místo)		  Č.p. / Č.or.

Obec		  PSČ / ZIP

Stát

Prohlášení pojištěného

Prohlašuji, že mnou poskytnuté informace jsou úplné a pravdivé, a že jsem nezamlčel/a žádnou skutečnost, která by mohla mít vliv na šetření pojistné události a stanovení výše 
pojistného plnění.

Potvrzuji, že jsem seznámen/a s rámcovou pojistnou smlouvou uzavřenou mezi BNP Paribas Cardif Pojišťovnou, a.s. a pojistníkem, včetně příslušných všeobecných pojistných 
podmínek. Jsem též seznámen/a s poučením o zpracování osobních údajů, které je jejich součástí, a beru na vědomí, že poskytnutí osobních údajů je nezbytné pro výkon pojišťovací 
činnosti a plnění práv a povinností vyplývajících z pojistné smlouvy.

Prohlašuji, že veškeré mnou uvedené údaje jsou správné a odpovídají skutečnosti.

V

Dne

Podpis pojištěného

Za účelem mimosoudního řešení sporu v neživotním pojištění se lze obrátit na Českou obchodní inspekci (www.adr.coi.cz). Podmínkou zahájení postupu mimosoudního řešení sporu 
před Českou obchodní inspekcí je skutečnost, že se stěžovateli nepodařilo vyřešit spor přímo s pojišťovnou. Další možností pro mimosoudní řešení spotřebitelských sporů v oblasti 
neživotního pojištění je i Kancelář ombudsmana České asociace pojišťoven. Více informací naleznete na www.ombudsmancap.cz
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Pokud jste škodu způsobili Vy, bankovní spojení vyplňovat 
nemusíte, protože nám bude sděleno v dokumentu přímo  
od poškozeného.

Podepisujte, pouze pokud formulář tisknete.
Dokument netiskněte, pokud posíláte elektronicky.
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ROZSAH ŠKODY NA MAJETKU
V případě škody z pojištění odpovědnosti využijte prosím formulář HLÁŠENÍ POŠKOZENÉHO.

Pokud jste způsobili škodu, tento formulář nevyplňujete.
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Celkem

Ano	 Ne

Ano	 Ne

	







Ano	 Ne

Pol. č.
Popis poškozených zničených, odcizených, nebo ztracených věci,  

stavební součásti, podlahy apod.
Počet 
kusů

Cena celkem 
(Kč)

Označte písmenem, 
zda věc byla 
zničena – Z  

nebo poškozena – P  
(případně uveďte odhad 

znehodnocení v %)
Kde byla poškozená/zničená věc umístěna?  
(např. byt, dům, garáže, sklep, balkon, pozemek atd.)
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