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PROFILBNP PARIBAS CARDIF POJISTOVNY

BNP Paribas Cardif PojiStovna, a.s., se primarné
zameéfuje na pojisténi schopnosti splacet finanéni
zavazky v oblasti bankopojisténi, se kterym pfisla
v tuzemsku jako vibec prvni pojisStovna. Na Cesky trh
vstoupila v roce 1996 a jiz 29 let tak poskytuje
produkty a sluzby, které klientm garantuji pocit
bezpeli a jistoty v neoCekavanych a tézkych zivotnich
situacich. Kromé jiz zminéného pojisténi schopnosti
spldcet financni zavazek nabizi pojisténi platebnich
prostfedkd a osobnich véci, pravidelnych vydajo,
prodlouzené zaruky, nahodilého poskozeni a kradeze,
domacnosti ¢i Urazové pojisténi. V soucasné dobé
se z dovodu zvySené Kkybernetické kriminality
zameéfuje také na pojiSténi internetovych rizik.

BNP Paribas Cardif PojiStovna je specialistou v oblasti
skupinového pojisténf, kterd funguje primdrné
v obchodnim modelu B2B2C - bez prostfednika mezi
podniky B2B a koncovymi spotrebiteli. Spolupracuje
s domadcimi i nadndrodnimi spolecnostmi, které se déli
na tfi skupiny - banky, finan¢ni instituce
a maloobchodni prodejci. Svym obchodnim partnerdm
pomaha posilovat vztahy s jejich koncovymi zakazniky.
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Dlouhodoby rozvoj pojisStovny je zaloZzen na
profesionalité, obchodni spolupraci a inovativnich
pristupech. Tyto zdsady ji dovoluji nabizet produkty
dle potfeb obchodnich partnerd i koncovych klientg,
a to na velmi vysokém stupni kvality. BNP Paribas
Cardif PojiStovna se vyznaCuje proklientskym
pristupem a zalezi ji na ndzoru zakaznikd. Pravidelné
realizuje prOzkumy trhu a meéfi zadkaznickou
zkuSenost (NPS), ktera dlouhodobé roste. Jejim
velkym Uspéchem je, ze jiz Sest let po sobé obsazuje
prvni pricky v soutézi Finparada - Financni produkt
roku v kategoriich PojiSténi schopnosti splacet
spotrebitelsky Uvér a Pojisténi schopnosti spldcet
hypotecni Over.
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Pojistnou uddlost lze nahlasit plné elektronicky, ¢imz
BNP Paribas Cardif Pojistovna klientovi Setfi ndklady
za pohonné hmoty a postovné. Usili vyviji i v revizi
vSech formulard napfic¢ pojistnymi produkty, aby
vyzadovala jen zcela nezbytné dokumenty od
prislusnych instituci  (napf.  lékarské zpravy).

BNP Paribas Cardif PojiStovna se snazi zvySovat
i povédomi zameéstnancU o dopadech lidské ¢innosti
na zivotni prostredi a podnikd kroky k jejich snizovani.
V' roce 2020 presidlila do budovy s pfisnou
ekologickou certifikaci udrzitelnosti LEED® na prazské
Palmovce. VétSina procesU uvnitf spolecnosti probiha
digitdlné, coz se pozitivné odrazi v nizké spotrebé
papiru. Ostatné cela skupina BNP Paribas pfijala
striktni postoj k eliminaci nejen tiskovych materiald,
ale vyznamné omezila i vyrobu ,brandovych”
predmétu.

Soucast finanéni skupiny BNP Paribas

BNP Paribas Cardif PojiStovna, a.s., patfi do
renomované financni skupiny BNP Paribas, jejiz
soucasti je i BNP Paribas Cardif, 100% vlastnik BNP
Paribas Cardif Pojistovny, a.s. Finan¢ni skupina BNP
Paribas v souCasné dobé pUsobi v 72 zemich svéta a
celkové zaméstndva pres 200 000 Llidi na 5
kontinentech. BNP Paribas je kliCovou bankou na
evropském trhu i vyznamnou mezindrodni finanénf
instituci.

BNP Paribas Cardif je svétovou jedniCkou na trhu v
oblasti pojiSténi schopnosti spldcet finan¢ni zdvazky.
Jedna se o dcefinou spole¢nost BNP Paribas, kterd
patri mezi 10 nejvétsich pojistiteld v Evropé a operuje
na 3 kontinentech - v Evropé, Asii a Jizni Americe.
Obchodni model spole¢nosti je postaven na Siroké
distribucni siti obchodnich partnerd, mezi néz patri
sveétové banky, nebankovni spole¢nosti poskytujici
finan¢ni sluzby, retailové obchodni sité a nezavisli
financni zprostredkovatelé. V souCasné dobé BNP
Paribas Cardif pUsobi ve 33 zemich svéta a
zamestnava okolo 8 000 Lidr.

HLAVNI POJISTNE PRODUKTY

Pojisténi schopnosti splacet finanéni zavazek

PojiSténi schopnosti spldcet je stézejnim pojistnym
produktem BNP Paribas Cardif PojiStovny. Chrani
klienty pred necekanymi Zivotnimi situacemi, které
mohou ovlivnit rodinny rozpoCet a spldcenf
financnich zavazky. Pojisténi schopnosti splacet tak
podporuje  mySlenku zodpovédného financovani.
Nejcastéji si je klienti sjedndvaji k osobnim puUj¢kam a
spotrebitelskym Uvérim, hypotékdm a Uvérim, z
nichz  financuji pofizeni bydleni nebo koupi
automobilu, nebo ke kreditnim kartam. Pojisténi je
vhodné jak pro zaméstnané klienty, tak i pro OSVC.

V pripadé pracovni neschopnosti, ztraty zaméstnani,
zruSenf zivnosti nebo pri péci o blizkého ¢lena rodiny
BNP Paribas Cardif PojisStovna klientovi hradf
pravidelné splatky Uvéru. V piipadé invalidity II. ¢i Il.
stupné nebo Umrti pojiSténého klienta za néj
pojistovna doplati cely nesplaceny zUstatek Uvéru.

V roce 2022 BNP Paribas Cardif PojisStovna pro své
klienty v ramci pojiSténi schopnosti spldacet spustila
virtudlni ordinaci, kterd jim umozrniuje kdykoliv se
z pohodli domova poradit o svém zdravotnim stavu
on-line prfimo s lékafem - at uz jde o akutni, nebo
dlouhodobé zdravotni potize. Lékar pak moze
klientovi vystavit e-recept nebo Zzadanku ke
specialistovi. Ve virtualni ordinaci jsou k dispozici
i detsti ékari, coz nejvice oceni rodice, ktefi se diky
tomu vyhnou napfiklad dlouhému Cekani s détmi na
pohotovosti.

PojiSténi internetovych rizik

V reakci na vySSi intenzitu kyberUtokd (mezi nimiz
vzrostlo procento podvodnych e-mail0 a telefonatd),
hradi pojisStovna do vySe sjednaného limitu Skodu
vzniklou na zakladé tzv. phishingu a vishingu.
Pojisténi internetovych Ci kybernetickych rizik je
sluzba, kterd klientdm pomaha v pripadé potizi v
on-line svété. Pojisténi nakup0 na internetu kryje
nedodani objednaného zbozi nebo jeho doddni v
poSkozeném stavu a nové balicky pomohou i pfi
potizich s on-line ndkupy ze zemi mimo EU nebo
podvody spojenymi s on-line ndkupy z druhé ruky.
Pojisténi zneuziti elektronickych plateb pomuUze pfi
zneuziti karetnich Udaj0 na internetu Ci internetového
a mobilntho bankovnictvi - vcetné phishingu.
Pojistovna klientdm poskytuje i pravnf
asistenci nebo asistenci odbornikd z oblasti IT,
internetu a socidlnich médii, napf v pripadé potizi
s domacim pocitatem nebo pri poSkozenf on-line
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poveésti. Pojisténi internetovych rizik se nabizi bud
samostatné, nebo jako soucast komplexniho pojisténi
platebnich prostfedk(d a osobnich véci.

Pojisténi platebnich prostiedkd a osobnich
veci

Toto pojisténi, dfive na trhu znamé jako pojisténi
platebnich karet, dnes jiz klientim poskytuje
komplexni ochranu v situacich, kdy se stanou obéti
kriminalniho ¢inu nebo maji prosté jen smilu, a to
v realném i on-line zivoté. NejnovéjSi generace
produktu kryje finanéni ztraty vzniklé zneuzitim Ci
kradezi penéznich prostfedkd na UCtu, vcetné
phishingu, i krddez hotovosti, pomuUze pri kradezi
a ztraté osobnich véci (napr kabelky, bryli, KLico,
osobnich dokladt, mobilnfho telefonu, notebooku
apod.), ale i po nahodilém poskozeni mobilniho
zafizeni, napf. pokud telefon spadne na zem a rozbije
se displej. Nekteré balicky obsahuji i pojisténi
internetovych rizik. Klient tak ma pojisténé i nakupy
na internetu nebo muze pfi potizich v on-line svété
vyuzit pravni asistenci ¢i pomoc odbornikd z oblasti
IT, internetu a socidlnich médii. Pojisténi se
prostfednictvim naSich partner0 nabizi obvykle ve

verzi pro jednotlivce, pripadné jako rodinny balicek.

Pojisténi pravidelnych vydaji

Pojisténi pravidelnych vydajo poskytuje (obdobné
jako pojisténi schopnosti splacet) klientdm kryti v
neCekanych zivotnich situacich. Nejnovéjsi generace
produktu chrani rodinny rozpocet pfi dlouhodobém
vypadku pfijmu z dOvodu pracovni neschopnosti,
ztraty zamestnani, vcetné zruSeni C¢i preruSeni
zivnosti, a v pfipadé péce o Clena rodiny. Pfi
kombinaci pojistnych rizik muoze zajistit finanénf
|=111. nebo umrti.

invalidity stupne)

Primarnim cilem je poskytnout klientovi financni
pomoc, ktera mu pomuUze s Uhradou pravidelnych
mésicnich vydajl, jako jsou napriklad najem, Ucty za
elektrickou energii, plyn a podobné. Pri pojistné
uddlosti z dOvodu pracovni neschopnosti, ztraty
zaméstnani nebo kvili oSetfovani ¢lena rodiny bude
meésicni plnéni vypldaceno v predem stanovené vysi az
po cely rok. V pfipadé pfiznani invalidity anebo umrti
klienta pozUstali obdrzi jednordzové vyplacenou
¢astku ve vySi klientem zvoleného limitu.

Urazové pojisténi

BNP Paribas Cardif PojiStovna poskytuje Urazové
pojisténi se Sirokou pojistnou ochranou pro pripad
trvalych nasledky, chirurgickych zakroky,
hospitalizace i s pripadnym doprovodem ditéte

v nemocnici a pri oSetfovani ¢lena rodiny. Pojisténi
klientovi pomUze zabezpecit jeho zdkladni potreby
a zivotni standard, zajisti, aby na kompenzaci
nepfiznivych  ndasledkd Urazu nebyly Cerpany
nepfimérené prostredky z rodinného rozpoctu nebo
z Uspor a pokryje neoCekdvané vydaje z jinych nez
vlastnich zdroju.

Cestovni pojisténi

Cestovni pojiSténi je produkt, ktery klientdm poméaha
pri tézkostech béhem cest do zahrani¢i. V pripadeé
onemocnéni nebo Urazu v zahrani¢i BNP Paribas
Cardif Pojistovna uhradi vydaje za oSetfeni nebo pobyt
v nemocnici, tzv. léCebné vylohy. Pojisténi vSak kryje
nejen ty, ale i Uraz, odpovédnost za Skodu Ci ztratu
zavazadel a zahrnuje také oblibené pojiSténi storna,
které klientim pomuze, kdyz na dovolenou nakonec
nemohou odjet.

Pojisténi prodlouzené zaruky

Prodlouzend zaruka pokryva mechanicke, elektronické
nebo elektrické vady spotfebicd, na néz by se
vztahovala zakonna zdruka prodejce, ale které se
projevi az v obdobi po jejim skonceni. Pojisténi se
vztahuje na vyrobky patfici do oblasti tzv. bilé, cerné a
Sedé techniky (lednicky, televize a dalsi). Klientim je
toto  pojiSténi  nabizeno  nejcastéji  soucasné
s nakupem zbozi ve spolupraci s prodejci elektroniky.
Diky pojisténi prodlouzené zaruky pak maji klienti
zbozi pojisténo az pét let nad rdmec dvouleté zdkonné
zarucni Lhoty. Klienti tak ziskavajf jistotu, ze béhem az
sedmi let od ndkupu spotfebice nebudou mit zbytecné
naklady na opravy navic.

Pojisténi nahodilého poskozeni a kradeze
PojiSténi nahodilého poSkozeni a krddeze si mohou
klienti sjednat pfi koupi nového mobilniho zafizeni,
a to na Sest mésicy, jeden nebo dva roky. Nejcastéji je
sjedndvano k prenositelnym zafizenim, jako jsou
mobilni telefony, tablety Ci fotoapardty. PojiSténi
nahodilého poSkozeni a krddeze lze sjednat primo pfi
nakupu zbozi, coz plati také pro pojisténi prodlouzené
zaruky.

Pojisténi domacnosti

Pojisténi domacnosti zahrnuje i pojisténi odpovédnosti
v bézném zivoté a asistencni sluzby pro domacnost.
Pomaha nejen pfi nehodach v domdcnosti, Zivelnich
pohromdach nebo v pfipadé, ze domacnost navstivi
zlodéji, ale i v pfipadech, jako jsou zabouchnuté klice
Ci praskld hadicka u pracCky. PojiStény se nemusf
obdvat ani nestastnych ndhod, kdy nékomu poskodf
majetek (i zpusobi  zdravotni  problémy.
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LIDE BNP PARIBAS CARDIF POJISTOVNY

Zdenék Jaros
generdlni reditel a predseda predstavenstva

Svou profesni drahu zahdjil v GE Money Bank. V BNP Paribas Cardif
PojiStovné pusobi od roku 2002 - nejprve na pozici obchodniho feditele,
poté jako generalni feditel a od roku 2013 je povéren vedenim regionu jako
Head of Central Europe. Je absolventem Vysokého uceni technického v Brng,
titul MBA ziskal na London International Graduate School.

Vénuje se strategickému fizeni ¢eské pobocky BNP Paribas Cardif a také jeji
sesterské spolecnosti BNP Paribas Cardif Services, jez funguje jako centrum
sdilenych sluzeb i pro ostatni zemé.

Martin Steiner
obchodni Feditel a mistopredseda predstavenstva

Po puUsobeni v pojisStovné Amcico AIG Life pracoval téz v ING Bank
a International SOS Assistance. V BNP Paribas Cardif PojiStovné pUsobi
od roku 2006, od roku 2008 je feditelem obchodu. Od roku 2016 je téz
mistopredsedou predstavenstva. Titul MBA ziskal na LIGS University.

Je expertem zejména na témata vlajkového produktu CPI: pojisténf
schopnosti splacet, pojiSténi pravidelnych vydajo, pojiSténi vyCerpané
¢astky na kreditni karté, ale i pfibuznych témat tykajicich se Uvérus, hypoték,
pracovni neschopnosti nebo duSevnich nemoci.

Martin Pejsar
Feditel produktu a marketingu pro stredni a vjchodni Evropu

Na zaCdtku své profesni drahy pracoval vice nez 10 let na obchodnich
manazerskych pozicich v CSOB a mBank. Po ndsledném pUsobeni v KPMG,
kde se zabyval strategickymi a optimalizacnimi projekty, nastoupil v lednu
2022 do BNP Paribas Cardif PojiStovny. Absolvoval datové analyticky
program MBA na Vysoké Skole ekonomické v Praze a Fakultu télesné
vychovy a sportu na Univerzité Karlove v Praze.

Je odbornikem na fyzické prodejni kandly a podporu prodeje v on-line
prostfedi. Ma odborné znalosti v oblasti tvorby zdkaznickych -cest,
procesnich optimalizaci a produktd bankopojiSténi (pojisténi schopnosti
spldcet, pojisténi platebnich karet a osobnich véci, pojiSténi internetovych
rizik aj.).
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KONTAKT PRO MEDIA:

Katerina Krist
persondlni reditelka pro stredni a vijchodni Evropu

Svou profesni drahu zasvétila oblasti personalistiky. Na zacdtku kariéry
pUsobila v generalistickych pozicich a postupné se propracovala do
manazerskych roli ve firmach jako Accenture, Oriflame, UniCredit Bank,
Tesco a Takeda.

V BNP Paribas Cardif PojiStovné pUsobi od roku 2018 ve vedeni human
resources pro region stredni a vychodni Evropy a soutasné jako personalnf
feditelka pro centrum sdilenych sluzeb v Praze. Je absolventkou Univerzity
obrany, oboru fizeni lidskych zdrojo.

Jaroslav Rehak
finanéni reditel a élen predstavenstva

Svou profesni kariéru zahdjil v roce 2006 v poradenské a auditorské
spolecnosti KPMG. V ramci této firmy pracoval primdarné v oblasti
financniho auditu a poradenstvi se zameérenim na financni instituce,
zejmeéna pojistovaci sektor.

V roce 2015 nastoupil do BNP Paribas Cardif PojiStovny na pozici financniho
feditele. Od zarfi 2016 se stal také finan¢nim reditelem v sesterské firme
Poistovna Cardif Slovakia, a.s., a od ledna 2016 i ¢lenem predstavenstva
obou spolecnosti. Je absolventem Provozné-ekonomické fakulty MZLU v
Brné.

Miroslav Salsa

s vr

vedouci Fizeni rizik pro stfedni a vijchodni Evropu a élen predstavenstva

Kariéru zahajil v BNP Paribas Cardif PojiStovné na pozici pojistného
matematika. V této roli postupné pUsobil jako vedouci pojistné matematiky
pro Ceskou entitu BNP Paribas Cardif, ddle i pro entity BNP Paribas Cardif na
Slovensku a v Rakousku. Od roku 2017 je cinny v BNP Paribas Cardif
PojisStovné na pozici Clena predstavenstva a vedouciho oddéleni fizenf rizik.
Od roku 2022 v BNP Paribas Cardif zodpovida i za fizeni rizik pro cely
stfedoevropsky region.

Je absolventem fakulty informatiky a statistiky pfi Vysoke Skole ekonomické
v Praze. Je certifikovanym ¢lenem Ceské spolecnosti aktudrd.

Alena Sopov Jana Kokesova

Brand and Communication Account Manager

Manager CEE

BNP Paribas Cardif PojiStovna, a.s. Stance Communications, s.r.o.
Boudnikova 2506/1, 180 00 Praha 8 Jungmannova 750/34, 110 00 Praha 1

Tel.. + 420 773 632 270

E-mail: alena.sopov@cardif.com

Tel.: +420 602 434 733
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